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Abstrak 
Penelitian ini membahas tentang apa saja bentuk-bentuk komunikasi yang 
digunakan public relation (PR) untuk membangun citra perusahaan 
dikalangan publik internal PT. Radar Media Surabaya. Tujuan penelitian 
adalah untuk mendeskripsikan bentuk-bentuk komunikasi yang digunakan 
public relation (PR) untuk membangun citra perusahaan dikalangan publik 
internal PT. Radar Media Surabaya. Metode yang digunakan adalah 
metode deskriptif. 
Hasil penelitian ini ditemukan bahwa perusahaan tidak mudah untuk 
menerima karyawan, dibutuhkan beberapa tes agar bisa lolos dari 
penerimaan karyawan antara lain kelengkapan persyaratan, tes tulis dan 
tes psikis. Sedangkan untuk pembangunan citra buat karyawan diawali 
dengan pengenalan perusahaan yang kemudian setelah karyawan tersebut 
sudah lama bekerja, karyawan akan diajak untuk merefresh pemikiran 
mereka tentang citra perusahaan seperti pada awal mereka masuk. 
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