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Studi ini membahas tentang perilaku komunikasi dunia maya yang 
dilakukan oleh Kpopers Surabaya. Kpopers adalah sebutan bagi para 
penggemar Kpop. Dalam penelitian ini, bermaksud untuk mengetahui 
bagaimana perilaku para Kpopers Surabaya di media sosial twitter dan 
instagram. Dalam Penelitian ini digunakan metode deskriptif kualitatif. 
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara mendalam, 
observasi dan dokumentasi, membaca literatur buku dan mencari data 
secara online. 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Perilaku komunikasi yang 
dilakukan oleh Kpopers Surabaya meliputi perilaku dalam mendapatkan 
dan membagikan informasi tentang Kpop dengan menggunakan fitur yang 
ada pada twitter maupun instagram. Perilaku juga ditunjukkan dari cara 
interaksi informan di twitter dan instagram (2) motif Kpopers Surabaya 
dalam penggunaan twitter dan instagram adalah interaksi, informasi dan 
hiburan. 
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