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Dalam artikel ini ada dua persoalan yang akan dibahas yaitu: (1) 
bagaimana media public relations dijalankan oleh Humas PT. Pelindo III 
(Persero).  (2) bagaimana respon karyawan terhadap media public 
relations internal di PT.Pelindo III (Persero). Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui media public relations internal yang dijalankan oleh Humas 
PT. Pelindo III (Persero) dan mengetahui respon karyawan terkait adanya 
media public relations internal di PT. Pelindo III (Persero). Penelitian ini 
menggunakan metode penelitian kualitatif.  
Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: (1) Majalah Dermaga, Slogan 
dalam pigora, kaset video & CCTV, E-mail, Obrolan langsung, dan Piknik 
bersama. (2) Semua media public relations internal yang dijalankan Humas 
Pelindo III mendapatkan respon yang baik dan positif dari karyawan, 
karena mereka menggunakan dan memanfaatkan adanya media public 
relations internal tersebut. Sehingga, media public relations internal yang 
dijalankan mempunyai peran sebagai penunjang kerja karyawan PT. 
Pelindo III (Persero). 
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