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Dalam penelitian ini akan membahas tentang bagaimana upaya Dinas 
Perdagangan dan Perindustrian Kota Surabaya dalam persiapan 
menghadapi Asean Economic Community (AEC) 2015, dan bagaimana 
proses komunikasi bisnis Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota 
Surabaya dalam persiapan menghadapi Asean Economic Community 
(AEC) 2015. Metode yang digunakan adalah  metode penelitian kualitatif 
dengan pendekatan fenomenologi.  
Hasil penelitian ini ditemukan bahwa (1) upaya yang dilakukan Dinas 
Perdagangan dan Perindustrian Kota Surabaya untuk persiapan 
menghadapi AEC 2015 adalah melalui program dan kegiatan pelatihan 
training for trainer untuk pendamping, sosialisasi, seminar, pameran, 
branding product serta motivasi kepada pelaku usaha untuk peningkatan 
SDM.   
Proses komunikasi bisnis untuk persiapan yang dilakukan Dinas 
Perdagangan dan Perindustrian Kota Surabaya dalam menghadapi AEC 
2015 melalui komunikasi downward dari pemerintah tertinggi ke lembaga 
pelasana Disperdagin Surabaya. Ditemukan proses komunikasi bisnis yang 
menggunakan model komunikasi komunikasi linier dan model komunikasi 
sirkuler.  
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