
Jurnal Ilmu Komunikasi 
Vol. 4, No.1,  2014 
ISSN 2088-981X (Print), 
Journal hompage http://jurnalfdk.uinsby.ac.id/index.php/JIK 

Corresponding Author: 
Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Dakwah dan Komunikasi, UIN Sunan Ampel Surabaya 
Jl. Ahmad Yani 117 Surabaya, Jawa Timur, Indonesia. 
Email: jurnalilkom@uinsby.ac.id 

KOMUNIKASI INTERPERSONAL JANDA YANG BEKERJA 
DI SURABAYA

M. Andi Prasetiyo 

Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya 
Email: prasetiyo@gmail.com 

Article Info Abstract 

Article history: 
Received 17 February 2014 
Accepted 19 March 2014 
Published 13 April 2014 

Ada dua persoalan tersebut hendak dikaji dalam artikel ini, yaitu 
bagaimana proses komunikasi interpersonal janda yang bekerja di 
Surabaya, dan bagaimana hambatan-hambatan dalam proses komunikasi 
interpersonal janda yang bekerja di Surabaya. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kualitatif  sedangkan pendekatan penelitian ini menggunakan 
fenomenologi. 
Hasil penelitian ini ditemukan bahwa  proses komunikasi interpersonal 
janda yang bekerja dengan masyarakat lingkungan tempat tinggal 
berlangsung secara tatap muka.  Janda kurang bisa membagi waktu antara 
pekerjaan dan lingkungan sekitar sehingga komunikasi dengan masyarakat 
sekitar tidak berjalan dengan lancar. Janda mengalami beberapa hambatan 
dalam proses komunikasinya dengan masyarakat sekitar, yakni  faktor 
waktu, perbedaan latar belakang, perbedaan budaya dan  letak tempat 
tinggal janda. 
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