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Abstract: The present research examines the ethical concerns of 
social media users in sharing information and digital interaction. 
Adopting a phenomenological approach, 20 students from two state 
universities in Makassar South Sulawesi were invited to an 
interview regarding the issues. The findings illustrate four important 
ethics concerning digital communication and sharing information 
on social media: first social media users should convey messages 
honestly; second, they must be responsible in their words and 
deeds; third, they have to be polite to others; fourth they have to be 
tolerant of differences. In addition, this study argues that social 
media content creators and users respect ethnic, religious, racial, 
and inter-group diversity in sharing information. 
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Abstrak: Penelitian ini mengkaji problem etis para pengguna media 
sosial dalam berbagi informasi dan melakukan interaksi digital. 
Dengan menggunakan metode kualitatif dan pendekatan 
fenomenologis, peneliti melakukan interview 20 mahasiswa dari 
dua perguruan tinggi negeri di Makassar Sulawesi Selatan untuk 
menggali informasi terkait etika berbagi informasi di media sosial. 
Hasil studi menunjukkan adanya empat etika penting dalam 
melakukan komunikasi digital dan berbagi informasi di media 
sosial: pertama, pengguna media sosial harus menyampaikan pesan 
dengan jujur; kedua, mereka harus bertanggung jawab dalam 
perkataan dan perbuatannya; ketiga, mereka harus bersikap sopan 
terhadap orang lain; keempat mereka harus toleran terhadap 
perbedaan. Selain itu, studi ini berpendapat berargumen bahwa 
pengguna dan pembuat konten media sosial harus menghormati 
keberagaman suku, agama, ras, dan antar kelompok dalam berbagi 
informasi. 
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